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 مفهوم فرهنگ سازماني مقدمه:

وا پیش از    مواد اويیه  وويی  و بازار، مه  ور   دد د  م  را  ، سهههرما  ، ولوويو ي،  نیروي کارادارة عوامل مؤثر بر بهره وري از جمله   

ور بر روي  م  ر ت، علاق  براي انجام وحقیقات بیش میلادي بود. اما با ظهور ملتب م  ر ت رفتاري در سیر ولو   دانش هشتادده  

 .، بیشتر ش "فرهوگ سازماني"در موفقیت سازما  ها، از جمل   مؤثر سا ر عوامل

از مه  ور   آ  ها، جهاني شهه   ک ههب و کارها و   ا    ليشهه علاق  را مي ووا  ناشههي از بروز پ   ه هاي نونانوني دان ههت ک  ا  

نرفت  اقتصههاد  اپ  در مقابل اقتصههاد آمر لا،   ق رت نقش هماهوگي بی  کارکوا  ا   سههازما  ها باشهه . وحلیل علل   افت  اهمیت

بهره وري مطرح نمود ک  مي ووان هت ب  عووا    بر ب  عووا  عاملي جهت شهلل دهي، ه ا ت و وقو ت عوامل مؤثر را فرهوگ سهازماني

   هاي رقابتي پا  ار عمل کو . مز ت موبعي براي ا جاد

 

 یافته ها:

 وعر ف براي 54انجام شه ،   1998. در پژوهشهي ک  در سها   دارد در ادبیات م  ر ت، وعار ف متع دي براي فرهوگ سهازماني وجود

 موتشهر شه ه بودن ، شهواسها ي شه . ادنار شها   ک   لي از 1993  وا1960هاي   متو  علمي ک  بی  سها   بسهازماني در قاي فرهوگ

خاصهیتي از نروه مي دان  و اشهاره مي کو  ک  بزرت ور   خطر   را ور   پژوهشهگرا  در ووزة فرهوگ سهازماني اسهت، فرهوگ  برج هت 

ارزش هاي  "و    "راه و روش بوگاه"اوي نظیر از عبار و فرهوگ ا   اسههت ک  آ  را بیش از ان ازه در نه  خود سههاده کوی   درك براي

پردة وو در وو وف ههیر مي کو  و ب ش عم ة   چو  وف ههیر آ  اسههتفاده کوی . وي براي وعر ف فرهوگ، آ  را در  براي "بویادي بوگاه

مات پذ رفت   سهازما ، را   و ب  عووا  محل  اعضهاي ا   پرده هاي پوشهی ه، ايگوي نهوي مشهترکي مي دان  ک  در میا  در فرهوگ را

 ش ه است.

 :ا   س  پرده ب  ورویب از آشلار ب  نها  مي نرا  

شهود. در   مي ک  موقع نردش در سهازما  د  ه و و   تي اسهچیزها  پردة او ؛ جلوه هاي ظاهري: موظور از جلوه هاي ظاهري ■ 

درب هت  و  ا در   اواق  در(نظیر نوع يباس کارکوا ، نوع جل هات کاري   ت؛اسه  د گر هر سهازما ، مشهاه ه ا   پرده آسها  ور از دو پردة

 .و میزا  رسمیت اروباطات  )فضاي باز

از   آ  ک  کاوش  تاسهپوشهی ه وري از ادراك و ان  شه  نهفت    پردةپردة دوم؛ ارزش هاي مورد وما ت: در پ  جلوه هاي ظاهري، ■ 

اي در  کتابچ  می هر اسهت. ا   ارزش ها معمو ب ب  صهورت تقائل اسه  ارزش دربارة چیزها ي ک  سهازما  براي آ  ها  شطر ق پرسه

 .موتشر مي شود؛ نظیر اعتقاد ب  کار ویمي  سازما  سازما  در قايب اصو ، اخلاقیات و د  ناه هاي
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ها    ارزش  و ب  شهواخت باورها، تموظر وار  ي ب  سهازما  نگر  ه از  باورهاي مشهترك نهفت : براي فه  ا   پرده با      :پردة سهوم -

هاي    نروه  پرداخت. سههازما  ها را افراد  ا ت،ب  قل  پیروزي رسههان ه اسهه  را  و پو ارهاي پا   نذارا  و رهبرا  اصههلي ک  سههازما 

هاي   جلوه  ک  اسههت  ام مي کوو ، مي قبو نو . مقا  هه  ارزش ها با  ک ههاني بت ا ا   باورها را ب کوچلي راه مي ان ازن  ک  از ا

عووا       ب   اسهت در    سهازما ، اروباش شهفاا کارکوا  با م  را   ممل  ظاهري، ا   پرده از فرهوگ را آشهلار مي کو . مللاب

ب  شهواسها ي    موجر  و  ا بهبود ولاشهي نمي کوو . بررسهي ا   م ه ي  مي ووان   انتقاد  ارزش مطرح شهود، اما در عمل کارکوا  براي

ورس واک  بر   آ ،  دوره، وع  ل نیرو و کوچ  سههازي داشههت  اسههت و پیام   چو    ا   نلت  شههود ک  سههازما  در نذشههت  طي

 .خاموش بمانو  و  ا نلا   ن ارد و هم  مي کوشو  از درنیري بپرهیزن   رو ارو ي لي ب ي می يذا ک ت؛کارکوا  بوده اس

 ارزيابي فرهنگ سازماني 

فرهوگ سازما  ب  طور نان  توي با باورهاي نهوي افراد    از آ  جا ک  وعر في واو  براي فرهوگ سازماني وجود ن ارد و از طرفي، 

ساده اي نی ت. ارزش فرهوگ سوجي وا زماني ک  ب     موضوع سازماني نره ن ورده باش ،  نره خورده است، ارز ابي آ  نیز کار 

ان ك است. انر سازما  ه في ج    داشت  باش ، ب واه  استراوژي وازه اي پیاده کو  و  ا نرهي را بگشا  ، آ  ناه فرهوگ سوجي  

وگ بر شیوة عمللرد سازما  اثر مي نذارد، يذا در ارز ابي فرهوگ  ن  ووها سودمو ، بلل  در بیشتر موارد  زم است. از آ  جا ک  فره

هما  طور ک  عووا  ش ، درك فرهوگ سازما  با   از    م  ي     روي عمللردي باش  ک  نیاز ب  بهبود دارد.   سازماني با   و کی  بر 

نام بع ي در سوجش فرهوگ است. ابت ا ک  نیاز ب  ول دارد آداز شود. پ  از وعر ف صورت م  ي ، مرور م   پرده هاي فرهوگ،  

  پوشاك، رسمیت روابط، ساعت کار، چگونگي وصمی  نیري ها، شعارها، اصطلاوات خاص، هما ش ها و :  با   جلوه هاي ظاهري  

 شواسا ي شون . سپ  در اروباش با پردة دوم فرهوگ، با   ب  شواسا ي ارزش هاي سازما  پرداخت.دیره 

ناسازناري ها بی  پردة ن  ت )رفتار ظاهري، مقررات،سیاست ها و شیوه هاي اجرا ي( و پردة دوم )ارزش هاي  ادش ه  شواسا ي  

درچش  ان از سازما ، سیاست ها و نفت  هاي م  ر ت(، دست  ابي ب  پردة سوم فرهوگ )باورهاي مشترك نهفت ( را می ر می ازد.  

ش هاي سازما  ب  شمار آم ه است، با   در فهرست جلوه هاي ظاهري، نظامي براي براي نمون ، انر مشتري م اري  لي از ارز

 مشتري و  ا پاداش دهي براي رسی ني ب  کار وي وجود داشت  باش .   پاس گو ي ب 

    واکاويهت. ولرار فرا وهت  اسه  فرهوگي بر آ  سا   ان اخه در دیر ا   صورت، زمیو  اي شواسا ي ش ه است ک  باورهاي کهو

 پرده هاي فرهوگ با نروه هاي م تلف سازما ، ب  کامل ش   اطلاعات در مورد ا   پرده از فرهوگ کم  مي کو . 

 ه ان ، مورد ارز ابي قرار نیرن . معیار ارز ابي، میزا  کم  شدر نام آخر از ارز ابي فرهوگ، با   باورهاي نهفت  اي ک  شواسا ي  

 ب  ه ا ها ي است ک  در نام ن  ت )وعر ف صورت م  ي ( وعیی  ش ه است.   ) ا بازدارن ني( ا   باورها در رسی  

 شواسا ي جوب  هاي ملبت و سازن ة فرهوگ، بهتر   ابزار براي م  ر ت وغییر فرهوگ سازماني است. 

 نقش رهبر در مديريت تغيير فرهنگ سازماني 

گر ه  خواني داشت  باشو . وا زماني ک  سازماني در انجام  با   با  ل    "م مور ت و استراوژي هاي سازما "و    "فرهوگ سازماني "

وظا ف بویادي خود موفق باش ، فرهوگ موجودش خوب برشمرده مي شود، اما همی  ک  نشان  ها ي از شل ت در سازما  بروز 

م  ر ت آ ، ب ت     ، نما  میرود ک  عواصري از فرهوگ ناکارا ه تو  و با   دنرنو  شون . وغییر فرهوگ و نقش رهبري در  کرد

 و   ودهوگي پاس اري مي شهاز باورهاي فره   ته، ب  ش ازما  هاي نوپا ه تلفي دارد. در سه، ملانیزم هاي م  ب  مراول رش  سازما 
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هم و بر ب ورن ،    وحو  فرهوگي بیش ور شامل شلفتگي و وقو ت ر ش  هاي فرهوگ است. در ا   مرول  انر رهبرا  ب  باورهاي نا 

مي ووانو  افرادي را با نگرش هاي دونان ، شواسا ي و در مواصب کلی ي سازما  بگمارن  )ملانیزم قلم  زني(. چوی  افرادي علاوه  

  فرهوگ سازما ، از     هاي پا ی  ور سازما  نلاوي را آموخت  ان  ک  سازنار با سازما  ولقي مي شود.بر دارا بود  عواصر اصلي 

ا   ها   می  ايي سازما  مي شود. درهوجب برج ت  ش   م ائل فرهوگي در دورة میان هجانشیوي مه  ور   عاملي است ک  م

ا  نذار و آمی تگي عواصر فرهوگ با عواصر ش صیتي بویا  نذار  موضع نیري اوتمايي نروه هاي سازما  ي   ا علی  مواضع بوی

ب  پیچی ني ا   م  ي  مي افزا  . در ا   مرول  نیز ملانیزم وغییر ممل  است استفاده از روش قلم  زني باش ؛ مگر ا   ک  در 

دورة ج   ي از فرهوگ زا ي    تيوی  ا   انتقا ، سازما  ب  فروش رود و  ا وی  م  ر ت ب  طور کلي عوض شون . در چوی  واي

 آداز مي شود. 

در سازما  هاي بايغ، فرهوگ ب شي از سوت موفقیت سازما  است و در روش ها و ساختار سازما  بازواب  افت  است. وغییر در 

تادني قابل  ها  یزهاي وازه، بلل  بیشتر ب  معواي ناآموزي باورهاي کهو  و  هوزش چها   سازما  ها ن  ب  معواي ولامل و  ا آم

بیوي در برابر دنرنوني است. در ا   مرول ، ب  جاي اعلام استقرار    فرهوگ ج   ، با   وغییرات فرهوگي مورد نظر را ب     پیش

باورهاي فرهوگي موجود نره زد. معمو ب عامل اصلي وارد ش   ب  چوی  فرا و ي، در افت اطلاعات مربوش ب  نفي ش    وضع  

 ر ت ارش  را ب  ا جاد وغییرات عم ه جهت بقا و و اوم موفقیت سازما  برمي انگیزد. کو ي رش  و افق وار    موجود است ک  م 

پیش روي سازما ، دو نز و  را پیش روي رهبرا  قرار مي ده  ک   لي وغییر سر ع ب ش ها ي از فرهوگ و ولاش براي هماهوگ  

سازما  و فرهوگش در    فرا و  سازما  دهي مج د از طر ق اددام، ومل   ش   سازما  با محیط، و د گري ز ر و رو سازي کامل  

 است ک  هز و  ان اني هر دو نز و  قابل ووج  است.  ا اعلام ورشل تگي

 جمع بندي 

فرهوگ،  را و پیچی ه است و ب ش عم ة آ  را باورهاي مشترك افراد وشلیل مي ده  ک  مانو  کوه  خ در ز ر آب نهفت  است. 

سازما ، رهبرا  را     هاي آداز   زن ني سازما ، رهبرا ، فرهوگ سازما  را مي سازن ؛ وا  آ  ک  در میا  سايي، فرهوگ  در سا

 مي سازد؛ ب  ا   معوا ک  ووها م  راني ک  قايب موجود را مي پذ رن  ب  م ارج با  مي رسو . 

استراوژي سازما  است. انر سازما  پیوست  موفق عمل کو ،  ملاك قضاوت در مورد    فرهوگ، میزا  هماهوگي آ  با م مور ت و  

فرهوگ سازما  با ولرار شیوه هاي موفق کاري، ولبیت مي شود؛ اما چوانچ  سازما  نتوان  انتظارات ني نفعاني ک  با آ  ها وعامل  

و وغییر باورهاي بویاد   در سازما ،  دارد را برآورده سازد، بحث وغییر پیش مي آ  . وغییر فرهوگ فرا و ي پیچی ه و زما  بر است  

 بی  پو  وا پانزده سا  ) ا بیشتر( ب  درازا میلش .
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